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Voorwoord

Gewoon doorgaan!

De VGR bestaat zo'n 50 jaar en streeft al net zo lang naar een inclusieve samenleving.
Inclusief, in die zin dat de bewoners van de gemeenten in de regio Rijnmond met een fysieke
of psychische beperking zo gewoon mogelijk kunnen meedoen. Daarbij streven we naar een
optimale toegankelijkheid van gebouwen, instellingen, buitenruimten,
vervoersvoorzieningen et cetera.

Dat streven is na 50 jaar nog niet vervuld. Nog dagelijks komen mensen met een
lichamelijke, auditieve, visuele of verstandelijke beperking obstakels tegen - soms letterlijk -
waardoor zij in mindere mate kunnen meedoen dan de personen zonder zo'n beperking. Dat
betreft een breed scala aan activiteiten: van het reizen met de tram tot het bezoeken van
een museum en het stemmen tijdens verkiezingen.

Op alle denkbare terreinen is er nog veel te verbeteren. Dat maakt echter niet dat de VGR
moedeloos wordt. Integendeel: het sterkt ons in het besef dat die inclusieve samenleving
een langdurend project is waarvoor blijvende inzet nodig is. Inzet van onze vrijwilligers én
inzet van onze vele gesprekspartners. Die eersten weten als geen ander wat er nog te
verbeteren valt en die laatsten hebben de mogelijkheid de verbeteringen ook daadwerkelijk
te realiseren. De VGR brengt hen samen.

In dit jaarverslag kunt u lezen waarmee de VGR zich het voorbije jaar heeft beziggehouden
en waar we doende zijn met concrete stappen richting die inclusieve samenleving. Er zullen
ook de komende jaren nog heel veel van die stappen gezet moeten worden, maar elke stap
zet de VGR met kennis, enthousiasme én volharding. De VGR blijft 66k in de komende jaren
"gewoon doorgaan"!

Ik wens u veel leesplezier met dit jaarverslag.

Nardy Desloover
Voorzitter VGR



1. Toegankelijkheid in 2023

De VGR toetst de algehele toegankelijkheid van binnen- en buitenruimten, van informatie en
communicatie, rekening houdend met alle typen beperkingen.

Vanaf 2016 worden organisaties en ondernemers geacht te werken aan die algehele
toegankelijkheid. Voor deze datum was het natuurlijk ook al van groot belang dat die
toegankelijkheid voor eenieder geregeld werd, maar in 2016 heeft Nederland (eindelijk) het
VN-verdrag inzake de rechten van mensen met een beperking geratificeerd. Dat legt nog
meer nadruk op het belang om die toegankelijkheid zo optimaal mogelijk te realiseren. De
VGR brengt in kaart hoe het met de toegankelijkheid in Rotterdam en omstreken is gesteld
en op welke wijze die verbeterd kan worden. Daarvoor heeft de VGR een
toegankelijkheidstoets ontwikkeld, waarmee de toegankelijkheid van binnen- en
buitenruimten in beeld wordt gebracht.

Een team toegankelijkheid bestaat uit adviseurs en ervaringsdeskundigen die op locatie de
toets (verder te noemen: schouw) uitvoeren. Deze schouw is onder andere gebaseerd op het
Handboek Toegankelijkheid, het ITS-keurmerk, de richtlijnen Toegankelijkheid Indoor
sportaccommodaties, Museum Open U, aangevuld met de expertise van de adviseurs en
ervaringsdeskundigen. Het team beoordeelt de toegankelijkheid voor mensen met een
motorische, visuele, auditieve of verstandelijke beperking.

De uitkomst van een schouw wordt in een rapport aan de opdrachtgever gestuurd.
Eventuele adviezen ter verbetering van de toegankelijkheid zijn daarin opgenomen. De
adviezen worden uitgebracht met in achtneming van redelijkheid en billijkheid van wat
verwacht kan worden van een organisatie en de locatie.

Locaties waar op toegankelijkheid is getoetst en waarover is geadviseerd in
2023

Droom en Daad
Het museum voor migratie

De VGR wordt ingezet bij het zo toegankelijk mogelijk inrichten van het nieuw te realiseren
museum op Katendrecht (in het zogenaamde Fenix Il gebouw). Dat zal in fases gaan.

Erisin 2022 een eerste schouw uitgevoerd op basis van tekeningen, waarna daarover is
gerapporteerd. Het rapport is met de opdrachtgever besproken. In 2023 zijn we hiermee
verder gegaan en is periodiek overleg gevoerd met als doelstelling een zo optimaal mogelijk
toegankelijk museum. Ook de inrichting van het museum is daarbij natuurlijk van belang. De
VGR blijft ook daarbij betrokken en zal dit project begeleiden tot aan het moment van de
beoogde opening (in 2025).



Het Park

Bij de 'revitalisering' van het Park is de VGR al sedert 2018 betrokken. Het betreft een
langlopend traject waarin al goede stappen zijn gezet. In 2023 zijn de eerste werkzaamheden
verricht rondom het te openen bezoekerscentrum (het oude Parkherstellingsoord). De naam
van dit bezoekerscentrum zal overigens Parkpaviljoen zijn. In 2024 wordt hiermee verder
gegaan.

De Muziekwerf

De VGR is in 2021 door Droom en Daad benaderd voor een nieuw project, genaamd

De Muziekwerf. De laatste Doopsgezinde kerk in Rotterdam zal getransformeerd worden tot
een dynamische plek als oefenlocatie en concertpodium voor jonge musici, jeugdorkesten
en -koren.

Op basis van tekeningen heeft de VGR in 2022 het pand op toegankelijkheid geschouwd en is
gesproken over de inrichting van de binnenruimte. In 2023 is dit verder uitgewerkt, ook waar
het gaat om eventuele aanpassingen van de buitenruimte. Perfecte toegankelijkheid zal
overigens, door de aard van het gebouw, niet reéel te bereiken zijn, maar binnen de
mogelijkheden kan er veel bereikt worden. De opening van de Muziekwerf staat gepland
voor het 3e kwartaal van 2024.

Andere projecten

In 2023 zijn de eerste contacten gelegd voor twee nieuwe projecten: het Veerhuis en het
Tramhuis. Ook bij het optimaliseren van de toegankelijkheid van deze gebouwen zal de VGR
actief worden betrokken. Naar verwachting zal daarover in het jaarverslag 2024 meer te
lezen zijn.

Gemeente Schiedam

De diverse wijken in Schiedam zijn in 2022 geschouwd op toegankelijkheid voor mensen met
een beperking. Mede door de inzet van ervaringsdeskundigen van de VGR heeft dit geleid
tot adviezen welke verwerkt zijn in een rapport.

In de Week van de Toegankelijkheid (oktober) heeft de VGR dit rapport toen overhandigd
aan de verantwoordelijk wethouder (in aanwezigheid van de pers). De gedachte bij dit
project was om een 'nulmeting' te hebben op basis waarvan meer gericht en meer op
wijkniveau gewerkt zou kunnen worden aan het wegwerken van de grootste obstakels voor
mensen met een beperking.

De contacten met de gemeente Schiedam zijn in 2023 voortgezet en op beperkte schaal is
aan de beoogde opzet in 2023 invulling gegeven.

De VGR streeft ernaar dat in 2024 nadrukkelijker te doen om zodoende bij te kunnen dragen
aan verbeteringen/aanpassingen in de wijken die voor renovatie in aanmerking komen.



Op enkele andere fronten is overigens in 2023 meer gebeurd. Concreet kan worden

genoemd:

e De wijk Noordhoek. In deze wijk moest, vanwege verzakking van de ondergrond, een
groot gebied worden opgehoogd en heringedeeld. Dit betrof het gebied rondom het
eindpunt van tramlijn 21 (Harreweg). In samenspraak met de gemeente en de RET heeft
de VGR onvolkomenheden in kaart gebracht en geadviseerd over de gewenste nieuwe
inrichting;

e De wijk De Gaarden. Ook hier moest, vanwege verzakking, een nieuwe inrichting worden
gerealiseerd van straten en plantsoenen. Ook hierover is door de VGR geadviseerd;

e Station Schiedam Centrum. De VGR is betrokken geweest - en leverde inbreng - tijdens

de eerste informatieavond over de gewenste aanpak. Daartoe is een presentatie
verzorgd tijdens de 'aftrap' voor vervolgactiviteiten in 2024.

Gemeente Rotterdam

Op 22 november 2023 vonden de verkiezingen plaats voor de Tweede Kamer. De VGR heeft
die dag - met een fors aantal vrijwilligers - de toegankelijkheid van zoveel mogelijk
stembureaus beoordeeld. De bevindingen zijn gerapporteerd aan de gemeente en zullen
gebruikt worden voor de (verdere) verbetering van de toegankelijkheid van stembureaus.
De ervaring van de VGR is overigens dat die toegankelijkheid gaandeweg verbetert, hoewel
blijvende aandacht van belang blijft.



2. Collectieve belangenbehartiging

Volwaardig burgerschap

De deelname van mensen met een beperking aan de maatschappij is het doel bij de
activiteiten van de VGR. Aan de hand van signalering, gevraagd en ongevraagd schouwen,
meldpuntfunctie, klachtenbundeling etc. stelt de VGR ongewenste situaties vast en adviseert
zij verbeteringen aan private (bv. horeca) en publieke (bv. gemeente) organisaties. De VGR
vindt het belangrijk haar rol als collectieve belangenbehartiger te blijven uitvoeren, ondanks
dat hiermee niet altijd inkomsten gegenereerd worden.

Algemene signalen

Ook in 2023 zijn signalen van burgers ontvangen waarmee zij aangaven beperkingen te
ondervinden om maatschappelijk optimaal te kunnen functioneren en bij het deelnemen
aan het openbare leven.

Wat heeft de VGR gedaan aan collectieve belangenbehartiging?

RET

De VGR schouwt voor mensen met een (functie)beperking op toegankelijkheid van bus-,
tramhaltes en metrostations (inclusief alles wat zich binnen die stations bevindt). Daarbij
behoren bijvoorbeeld toegangspoortjes, liften, trappen, geleidenlijnen en informatieborden.
Ook in het jaar 2023 werd dit — met wederzijdse tevredenheid — voortgezet. De VGR merkt
overigens dat niet alleen mensen met een beperking maar ook ouderen “profiteren” van
haar inspanningen. Toegankelijkheid is ook voor hen van groot belang.

De meerwaarde van het intensieve overleg tussen VGR en RET vertaalt zich in diverse
verbeteringen bij de vernieuwing of renovatie van bussen, trams en metro’s. Dat betreft dan
met name de interieurs van deze voertuigen. Daarnaast vervult de VGR een nuttige rol bij
het verbeteren van de bereikbaarheid van haltes en van de binnen- en buitenruimten van de
diverse stations. Er zijn standaarden voor de inrichting/uitvoering van haltes, maar in de
praktijk wijkt bijna elke halte daarvan af. Juist dan zijn de adviezen van de VGR van
betekenis.

De samenwerking met de RET is — naast praktische kwesties als zojuist bedoeld — ook
aanwezig middels periodiek overleg (het zogenaamde VGR-RET-overleg). Daarin worden
diverse lopende projecten en ontwikkelingen binnen het OV besproken.



Een korte opsomming van de verdere activiteiten in 2023:

Het Hart van Zuid
De VGR is in 2019 gevraagd te adviseren bij de inrichting van busstation Zuidplein. Daarbij

dient uiteraard het perspectief van de mensen met een beperking leidend te zijn. Dit project
kenmerkt zich door complexe situaties waarbij, ook door miscommunicatie tussen gemeente
en uitvoerder, de factor toegankelijkheid van de gehandicapte reiziger zeker niet als eerste
op de prioriteitenlijst voorkwam.

Inmiddels heeft het Zuidplein een ware metamorfose ondergaan en is het busstation
officieel geopend. Echter, er dient nog veel afgerond en vervolmaakt te worden als het gaat
om de toegankelijkheid voor mensen met een beperking. De VGR is ook in 2023 betrokken
gebleven bij de verdere inrichting.

Tramhaltes

In het kader van bezuinigingen bij de RET zijn voorstellen tot aanpassing van het
tramnetwerk geformuleerd. De VGR adviseert hierover en geeft de voorkeur aan
frequentieverlaging (dus aanpassing van rijtijden) boven het opheffen van complete lijnen.

Liften

In de loop van 2023 waren meermalen liften (tijdelijk) defect of buiten gebruik. Via de site
en de app van de RET werd dit echter niet altijd aangegeven. In veel gevallen kon het
gewenste metrostation daarom niet rechtstreeks bereikt worden en was de enige
mogelijkheid voor reizigers, aangewezen op en afhankelijk van liften, om verder te reizen
naar een volgend station en vervolgens terug te rijden naar de gewenste bestemming. De
VGR vraagt hier voortdurend aandacht voor en merkt dat de RET daarop actie onderneemt.

MRDH (=Metropool Regio Rotterdam Den Haaq)
Het METROCOV, het adviesorgaan van de MRDH waarin de VGR vertegenwoordigd is,
organiseerde diverse bijeenkomsten in verband met het tot stand brengen van het

Beleidskader Toegankelijk Openbaar Vervoer 2024 en het Uitvoeringsprogramma
Toegankelijk Openbaar Vervoer 2024-2028.

De VGR heeft aan die bijeenkomsten actief deelgenomen en inbreng gehad waar het gaat
om mensen met een beperking. Dit heeft ertoe geleid dat het uitbrengen van het rapport
uitgesteld werd. Er waren nog teveel niet opgehelderde kwesties. In december 2022 is het
rapport met bestuursakkoord ondertekend met kanttekening dat in 2023 aanpassingen
worden doorgevoerd.

De doorvoering van die aanpassingen heeft in 2023 de voortdurende aandacht van de VGR
gehad.



3. Wat nog meer...

VGR - netwerk
Door het wegvallen van de gemeentelijke subsidie in 2015 is het voor de VGR nauwelijks
mogelijk haar vrijwilligers op wijkniveau steun te bieden.

De VGR is daarom uitermate dankbaar dat die belangenbehartigers op wijkniveau de VGR
nog steeds van informatie voorzien over wat er op dat wijkniveau verbeterd kan worden.
Door die informatie te bundelen en bespreekbaar te maken in overkoepelend overleg met
bijvoorbeeld RET, Metrocov, MRDH, doelgroepenvervoer, taxi’s en Parkeervoorzieningen
kan van verschillende kanten druk worden uitgeoefend om gewenste verbeteringen te
realiseren.

Veel vrijwilligers doen actief mee aan het schouwen van bijvoorbeeld de mate van
toegankelijkheid van de stembureaus, de informatievoorziening in bus, tram en metro en de
toegankelijkheid en bereikbaarheid van de gehandicaptenparkeerplaatsen. Zij dragen er
allen aan bij dat een representatief beeld van de toegankelijkheid in Rotterdam en omgeving
gegeven kan worden. Vrijwilligers zijn en blijven ‘de oren en de ogen’ in de wijken van
Rotterdam en omgeving. Zij verzamelen de signalen en melden de obstakels waar mensen
met een beperking in hun dagelijks leven mee worden geconfronteerd. Ook wensen over
verbeteringen en aanpassingen worden gehoord en aan de orde gesteld.

Vrijwilligers zijn ervaringsdeskundigen, die meestal ook actief zijn als belangenbehartiger in
hun eigen gebied. Onderling wordt informatie en kennis gedeeld.

Mensen met een motorische beperking, mensen die doof of slechthorend, blind of
slechtziend zijn en mensen die laaggeletterd zijn of verstandelijk beperkt, hebben behoefte
aan voorzieningen die hun beperking zoveel mogelijk vermindert, waardoor deelnemen aan
de maatschappij mogelijk wordt en blijft.

Mensen met een beperking blijven het prettig vinden dat zij zelf worden gehoord en dat zij

'H

geen object van onderzoek door anderen worden: “Praat met mij, niet over mij

Bijeenkomst voor vrijwilligers
Ook dit jaar heeft een bijeenkomst met de VGR-vrijwilligers plaatsgehad. Dit is als prettig en
zinvol ervaren door de deelnemers van deze bijeenkomst en zal jaarlijks blijven terugkeren.

Bijeenkomst lidorganisaties.

Ook dit jaar heeft de VGR een bijeenkomst met haar lidorganisaties georganiseerd. De
binding met ‘de achterban’ wordt daarmee bevorderd en informatie-uitwisseling — over en
weer — kan zo plaatsvinden. De bijeenkomst is als zinvol ervaren en zal jaarlijks blijven
terugkeren.



4. Samenvatting VGR nu en in de toekomst

De VGR behartigt de belangen van mensen met een lichamelijke of verstandelijke beperking
en chronische zieken. Zij geeft gevraagd en ongevraagd advies aan de overheid, instellingen,
bedrijven en andere aanbieders.

Het doel van de VGR is dat mensen met een lichamelijke of verstandelijke beperking en
chronisch zieken zich volledig kunnen ontplooien op alle terreinen van het leven (indien
nodig met extra ondersteuning), gelijke kansen krijgen en zelfstandig hun leven kunnen
bepalen. De VGR concentreert zich op het bevorderen van de toegankelijkheid in brede zin
(gebouwen, openbare ruimte, vervoer en voorzieningen). Daarnaast signaleert zij alle
belemmerende omstandigheden die de maatschappelijke deelname van mensen met een
beperking in de weg staan.

De VGR-vrijwilligers, waaronder ervaringsdeskundigen, beoordelen (schouwen)
buitenruimten, gebouwen, openbare ruimte, vervoer en voorzieningen op de
toegankelijkheid voor de mens met een beperking.

Ervaringskennis van mensen met een beperking, maakt hen tot ervaringsdeskundigen. Zij
kunnen als geen ander aangeven waar zij in het dagelijks leven tegenaan lopen. Die
ervaringskennis wordt door de VGR gebundeld tot bruikbare algemene (beleids-)informatie
voor onder andere vervoerders, MKB, sport- en culturele organisaties en op verzoek aan de
gemeente en politiek.

De bevindingen en adviezen naar aanleiding van een schouw worden uitgebracht middels
een rapport. Het rapport wordt nadien toegelicht aan en besproken met de betreffende
instantie, waarna, zo niet direct dan wel wanneer en zodra daar mogelijkheid toe bestaat, de
geadviseerde verbeteringen worden aangebracht.

De VGR zal zich constructief blijven inzetten, om in samenwerking met haar partners,

vrijwilligers en netwerk, de verbindende schakel te zijn en te blijven om de participatie van
de burger met een beperking mogelijk te maken.

10



5. Organisatie VGR

Bestuur

Nardy Desloover, voorzitter

Jan Poot, secretaris

Diederik Ipenburg, penningmeester

Marijke Henkemans, bestuurslid (Marijke is begin 2024 als bestuurslid teruggetreden)

Het bestuur is een meewerkend bestuur. Enkele bestuursleden participeren naast de
bestuurstaken in overlegvormen zoals IDEM, lederin, Oogvereniging regio Rijnmond,
RET/VGR-overleg en Metrocov (consumenten adviesorgaan van Metropoolregio Rotterdam
Den Haag).

Tevens nemen enkele bestuursleden regelmatig de rol op zich van accountbeheerder/
projectleider en voeren zij als adviseur toegankelijkheid de toets op toegankelijkheid uit van
een gebouw of buitenruimte en geven zij advies op het gebied van toegankelijkheid, ook in
de tekenfase van projecten. Het bestuur bestaat geheel uit vrijwilligers en ontvangt dus geen
vergoeding voor haar werkzaamheden.

Team

Het team van de VGR bestaat verder uit een bureaucodérdinator (voor 8 uur per week) en het
bestuur. Vele jaren was Jeanette Boudestein de bureau codrdinator. Zij is in 2023
teruggetreden en opgevolgd door Desiree de Vries. De VGR is Jeanette veel dank
verschuldigd. Ondersteuning wordt verder geboden door een team van vrijwillige
medewerkers op het terrein van vervoer en projecten.

Bereikbaarheid

De VGR heeft geen kantoor. De bureaucoodrdinator werkt vanuit huis.
Via telefoonnummer 010-4113318, per e-mail info@vgr-rotterdam.nl of via het

contactformulier op de site www.vgr-rotterdam.nl is de VGR te bereiken.
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Bijlage

Ledenlijst VGR 2023

ASVZ

Auris Dr. M. Polanoschool
Bartiméus

Gemiva-SVG Groep

Helen Keller Stichting
Hersenletsel

Het Rode Kruis
Koninklijke Auris Groep

L oo NOUL Pk WNE

Koninklijke Visio

=
o

. Longfonds Rijnmond

=
=

. Metro Groep

. Middin

. NVVS Rotterdam

. Oogvereniging

. Parkinson Vereniging

o S T O = N =Y
o U bh WN

. Rijvereniging De Hazelaar

. RIS

. Rotterdam Basketbal (ROBA)
. Samen010

. Stichting Ik Werk!

. Stichting Pijn-Hoop

N NN R B -
N P, O O 00 N

. Stichting Roeivalidatie

N
w

. Stichting Rolstoelbus Rotterdam
. SWeDoRo
. Ventura rolstoelhandbal

N NN
o b

. Vereniging Psoriasispatiénten Nederland

N
~

. Spierziekten Nederland
. Wijkbus Rotterdam

N
(o]



